
 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   องค์การบริหารส่วนต าบลแก่งดินสอ   ส านักปลัด อบต                                 

ที ่  ปจ ๗29๐1/ วันที ่  4  มิถุนายน   ๒๕62            

เรื่อง   สรุปรายงานการบริการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชนในการบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลแก่งดินสอ ประจ าปี 2562 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลแก่งดินสอ 
ตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลแก่งดินสอได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานรับเรื่องราวร้องทุกข์

ของประชาชนตามค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลแก่งดินสอที่   194  /2562 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการ
การจัดท าคู่มือปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ัวไป ลงวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2562 เพ่ือให้วัตถุประสงค์
และมีแนวทางปฏิบัติที่สอดคล้องและสนับสนุนการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ของประชาชนตามแนวปฏิบัติ นั้น 

 

คณะกรรมการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชนในการบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลแก่งดินสอ  ได้รวบรวมข้อมูลสถิติจ านวนผู้มารับบริการเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์
ของประชาชน  ประจ าปี พ.ศ.2562 ดังนี้  

 
เดือน  ตุลาคม 2561  จ านวน  3 ราย 
เดือน  พฤศจิกายน 2561 จ านวน  2 ราย 
เดือน  ธันวาคม  2561  จ านวน  1 ราย 
เดือน  มกราคม  2562  จ านวน  3 ราย 
เดือน  กุมภาพันธ์ 2562  จ านวน  1 ราย 
เดือน  มีนาคม  2562  จ านวน  3 ราย 
เดือน  เมษายน  2562  จ านวน  3 ราย 
เดือน  พฤษภาคม 2562  จ านวน  1 ราย 
 รวมทั้งสิ้น  จ านวน  17 ราย 
 
รายละเอียดตามเอกสารแนบท้ายหนังสือฉบับนี้ 
 
 
    ดลยา  พละเดช  
        (นางสาวดลยา  พละเดช) 
   รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลแก่งดินสอ 
 
   เจษฎา  เทียนน้อย     ส าราญ  อ่อนอรุณ 
(นายเจษฎา  เทียนน้อย)          (นายส าราญ  อ่อนอรุณ) 

          ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลแก่งดินสอ  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลแก่งดินสอ 
     

 
 



 
 

- ๒ - 

 
 
 
 
ความเห็นของหัวหน้าส านักปลัด อบต. 
................................................................................................. .................. 
............................................................. ...................................................... 

 
 

(นายวิทยา  สุณาวรรณ์) 
          หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลแก่งดินสอ 

 
ความเห็นของรองปลัดองค์การบริหารส่วนแก่งดินสอ 
.......................................................................... ......................................... 
.......................................................................................................... ......... 

 
 

(นางสาวดลยา  พละเดช) 
รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลแก่งดินสอ 

 
ความเห็นของปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลแก่งดินสอ 
.......................................................................................................... ........ 
.......................................................................................................... ......... 

 
 

 (นายเจษฎา  เทียนน้อย) 
ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลแก่งดินสอ 

 
ค าสั่งของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลแก่งดินสอ 
.......................................................................................................... ........ 
................................................................................................................... 

 
 

 (นายส าราญ  อ่อนอรุณ) 
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลแก่งดินสอ 

 


